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LA TRIBUTACION EN ACTIVIDADES DE COMERCIO ELEQTRONICO; SuU
APLICACION EN LA REPUBLICA DE PANAMA

INTRODUCCION

Las redes mundiales de informacion estan transformando al mundo y acercando mas a la
gente a través de la innovacion de las comunicaciones mundiales, lo cual posibilita cambios
en todos los ambitos de la actividad humana, por ejemplo la competitividad, el empleo y la

calidad de vida de las naciones.

Con las nuevas tecnologias, el tiempo y la distancia dejan de ser obstaculos, los contenidos
pueden dirigirse a una audiencia masiva 0 a un pequefio grupo de expertos y buscar un
alcance mundial o meramente local. Las redes mundiales de informacion, como Internet no

conoce fronteras.

La rapida difusion y el gran interés en el mundo de la informatica, ha permitido la creacién
de tecnologia Internet/ Web, una herramienta fundamental para redes de computadoras y sus
usuarios. Internet ofrece un nuevo mercado que define la "economia digital". Los
productores, proveedores de bienes/servicios y usuarios logran tener acceso y transmision
mundial de la informacion y esparcimiento en forma sencilla y econdémica, sean con fines
comerciales o sociales. La apertura de mercados es fundamental para el rapido crecimiento
del uso de nuevos servicios y la asimilacion de tecnologias nuevas. En la practica, las
empresas estan comenzando a usar Internet como un nuevo canal de ventas, sustituyendo las
visitas personales, correo y teléfono por pedidos electrénicos, ya que gestionar un pedido
por Internet cuesta 5% menos que hacerlo por vias tradicionales. Nace entonces el comercio
electrénico, como una alternativa de reduccidn de costos y una herramienta fundamental

en el desempefio empresarial.

N 1Py ImpuestosPanamas.com 4

Du Lonsulior Juridico frilutazio ¢ Ve “Web

Publicado en:


http://www.impuestospanama.com/

Consultor guu’a/ico “hibutario Via Webr

-

Du

Sin embargo, la aparicion del comercio electronico obliga claramente a replantearse muchas
de las cuestiones del comercio tradicional, surgiendo nuevos problemas, e incluso

agudizando algunos de los ya existentes.

En ese catdlogo de problemas, se plantean cuestiones que van, desde la validez legal de las
transacciones y contratos sin papel, la necesidad de acuerdos internacionales que armonicen
las legislaciones sobre comercio, el control de las transacciones internacionales, incluido el
cobro de impuestos; la proteccion de los derechos de propiedad intelectual, la proteccion de
los consumidores en cuanto a publicidad engafiosa o no deseada, fraude, contenidos ilegales
y uso abusivo de datos personales, hasta otros provocados por la dificultad de encontrar
informacién en Internet, comparar ofertas y evaluar la fiabilidad del vendedor y del
comprador en una relacion electronica, la falta de seguridad de las transacciones y medios
de pago electronicos, la falta de estandares consolidados, la proliferacién de aplicaciones y
protocolos de comercio electronico incompatibles y la congestion de Internet.

La mayoria de paises de América Latina carecen hoy en dia, de una normativa juridica en

relacion al comercio electrénico y el formato digital para la celebracion de actos juridicos.

Por ello, la observacion de la tendencia mundial permite considerar oportuno el tratamiento
normativo siendo también necesario el dominio de los aspectos técnicos que permitan
brindar una regulacion que viabilice una solucién para una problemética concreta y

contemporanea conforme a los estandares internacionales.

No es inusual encontrar que los cambios en la manera en que la gente conduce los negocios
se adelantan al desarrollo de las leyes que gobiernan las relaciones de negocios.
Generalmente, las leyes se adaptan y estdn disefladas a medida para encajar en las
necesidades de los negocios. Sin embargo, rara vez vemos cambios que alteran
draméaticamente el clima de los negocios de tal manera que los legisladores se hallan

confundidos en la manera de proceder.
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El comercio electronico (e-commerce) es un &rea que ha hecho justamente eso,
particularmente con respecto a la tributacion por transacciones de negocios que no poseen
absolutamente ningun elemento fisico en ellas. Las transacciones que previamente
involucraban la provision de bienes y servicios, ahora a menudo toman la forma de
provision de informacion, a menudo en formatos digitalizados que nunca se habian visto

con anterioridad.

Es proposito del presente trabajo analizar de una forma global los principales conceptos de
Comercio Electrénico, algunos antecedentes del uso de esta herramienta de hacer negocios,
la forma de como afecta la recaudacion fiscal principalmente en lo relacionado al Impuesto
al Valor Agregado y al Impuesto Sobre la Renta. Adicional se abordara el tema de la
Factura Electronica como una herramienta para disminuir los indices de evasion fiscal por
falsificacion de facturas y como contribuye este sistema a la recaudacion de las
administraciones tributarias y contribuye a mejorar el control de las empresas privadas que

adoptan esté método de cobro.

Como aporte adicional se pretende identificar los principales recursos con los que cuenta la
administracion tributaria panamefia para el control de las operaciones que se realizan a
través del comercio electronico y la adecuada fiscalizacion sobre los impuestos que dichas

operaciones deben pagar.
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CAPITULO |
COMERCIO ELECTRONICO

1.1. DEFINICIONES
A continuacion tres definiciones que nos parecen apropiadas al término Comercio

Electrénico:

e "Es la aplicacion de la avanzada tecnologia de informacion para incrementar la
eficacia de las relaciones empresariales entre socios comerciales”. (Automotive

Action Group in North America)®

e "La disponibilidad de una vision empresarial apoyada por la avanzada tecnologia de
informacion para mejorar la eficiencia y la eficacia dentro del proceso comercial."”

(EC Innovation Centre)?

e "Es el uso de las tecnologias computacional y de telecomunicaciones que se realiza
entre empresas 0 bien entre vendedores y compradores, para apoyar el comercio de

bienes y servicios."

Conjugando estas definiciones se puede decir que el comercio electronico es una
metodologia moderna para hacer negocios que detecta la necesidad de las empresas,
comerciantes y consumidores de reducir costos, asi como mejorar la calidad de los
bienes y servicios, ademas de mejorar el tiempo de entrega de los bienes o servicios. Por
lo tanto no debe seguirse contemplando el comercio electrénico como una tecnologia,
sino que es el uso de la tecnologia para mejorar la forma de llevar a cabo las actividades

empresariales.

1 BT Electronic Commerce Innovation Center, "An Introducction to Electronic Commerce”, University of
Cardiff, UK.

2 |dem nota anterior.

3 Halchmi, Z., Hommel, K., y Avital., O., 1996. "Electronic Commerce", The Technion-Israel Institute of
Technology.
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Actualmente la manera de comerciar se caracteriza por el mejoramiento constante en los
procesos de abastecimiento, y como respuesta a ello los negocios a nivel mundial estan
cambiando tanto su organizacion como sus operaciones.
El comercio electronico es el medio de llevar a cabo dichos cambios dentro de una
escala global, permitiendo a las compafias ser mas eficientes y flexibles en sus
operaciones internas, para asi trabajar de una manera mas cercana con sus proveedores y
estar mas pendiente de las necesidades y expectativas de sus clientes. Ademas permiten
seleccionar a los mejores proveedores sin importar su localizacion geografica para que

de esa forma se pueda vender a un mercado global.

1.2 ANTECEDENTES

A través de los afios han aparecido diferentes formas o tipos de comercio. A principio de
los afios 1920 en Los Estados Unidos aparecio la venta por catalogo, impulsado por las
grandes tiendas de mayoreo. Este sistema de venta, revolucionario para la época,
consiste en un catalogo con fotos ilustrativas de los productos a vender. Este permite
tener mejor llegada a las personas, ya que no hay necesidad de tener que atraer a los
clientes hasta los locales de venta. Esto posibilitd a las tiendas poder llegar a tener
clientes en zonas rurales, que para la época que se desarrollo dicha modalidad existia
una gran masa de personas afectadas al campo. Ademas, otro punto importante de esto
es que los potenciales compradores pueden escoger los productos en la tranquilidad de
sus hogares, sin la asistencia o presion, segun sea el caso, de un vendedor. La venta por
catalogo tomé mayor impulso con la aparicion de las tarjetas de crédito; ademas de

determinar un tipo de relacion de mayor anonimato entre el cliente y el vendedor.

A mediados de 1980, con la ayuda de la television, surgio una nueva forma de venta por
catalogo, también Ilamada venta directa. De esta manera, los productos son mostrados
con mayor realismo, y con la dindmica de que pueden ser exhibidos resaltando sus
caracteristicas. La venta directa es concretada mediante un teléfono y usualmente con

pagos de tarjetas de credito.
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A principio de los afios 1970, aparecieron las primeras relaciones comerciales que
utilizaban una computadora para transmitir datos. Este tipo de intercambio de
informacién, sin ningun tipo de estandar, trajo aparejado mejoras de los procesos de
fabricacion en el ambito privado, entre empresas de un mismo sector. Es por eso que se
trataron de fijar estandares para realizar este intercambio, el cual era distinto con
relacion a cada industria. Un ejemplo conocido de esto es el caso del Supermercado
mayorista Amigazo. A mediados de los afios 1980 esta empresa desarroll6 un sistema
para procesar 6rdenes de pedido electronicas, por el cual los clientes de esta empresa
emitian ordenes de pedido desde sus empresas y esta era enviada en forma electronica.
Esta implementacion trajo importantes beneficios a Amigazo, ya que se eliminaron gran
parte de errores de entregas y se redujeron los tiempos de procesamiento de dichas
ordenes. El beneficio fue suficiente como para que la empresa Amigazo, instale un

equipo a sus clientes habituales.

Por otra parte, en el sector publico el uso de estas tecnologias para el intercambio de
datos tuvo su origen en las actividades militares. A fines de los afios 1970 el Ministerio
de Defensa de Estados Unidos inicio un programa de investigacion destinado a
desarrollar técnicas y tecnologias que permitiesen intercambiar de manera transparente
paquetes de informacion entre diferentes redes de computadoras, el proyecto encargado
de disefiar esos protocolos de comunicacion se llamo "Internetting project” (de este
proyecto de investigacion proviene el nombre del popular sistema de redes), del que
surgieron el TCP/IP (Transmission Control Protocol)/(Internet Protocol) que fueron
desarrollados conjuntamente por Vinton Cerf y Robert Kahn y son los que actualmente
se emplean en Internet. A través de este proyecto se logré estandarizar las
comunicaciones entre computadoras y en 1989 aparece un nuevo servicio, la WWW
(World Wide Web, Telarafia Global), cuando un grupo de investigadores en Ginebra,
Suiza, ideo un método a través del cual empleando la tecnologia de Internet enlazaban
documentos cientificos provenientes de diferentes computadoras, a los que podian
integrarse recursos multimedia (texto, graficos, musica, entre otros). Lo mas importante
de la WWW es su alto nivel de accesibilidad, que se traduce en los escasos

conocimientos de informatica que exige de sus usuarios.
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El desarrollo de estas tecnologias y de las telecomunicaciones ha hecho que los
intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificandose cada vez més y
creando nuevas formas de comercio, y en este marco se desarrolla el Comercio

Electronico.

1.3VENTAJAS

1.3.1. Ventajas para los Clientes

Permite el acceso a mas informacion. La naturaleza interactiva del Web y su entorno
hipertexto permiten basquedas profundas no lineales que son iniciadas y controladas por los
clientes, por lo tanto las actividades de mercadeo mediante el Web estan mas impulsadas

por los clientes que aquellas proporcionadas por los medios tradicionales.

Facilita la investigacién y comparacion de mercados. La capacidad del Web para acumular,
analizar y controlar grandes cantidades de datos especializados permite la compra por

comparacion y acelera el proceso de encontrar los articulos.

Abarata los costos y precios. Conforme aumenta la capacidad de los proveedores para
competir en un mercado electronico abierto se produce una baja en los costos y precios, de
hecho tal incremento en la competencia mejora la calidad y variedad de los productos y

Servicios.

1.3.2 Ventajas para las empresas

Mejoras en la distribucion

El Web ofrece a ciertos tipos de proveedores (industria del libro, servicios de informacion,

productos digitales) la posibilidad de participar en un mercado interactivo, en el que los

costos de distribucion o ventas tienden a cero. Por poner un ejemplo, los productos digitales
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(software) pueden entregarse de inmediato, dando fin de manera progresiva al

intermediarismo.

También compradores y vendedores se contactan entre si de manera directa, eliminando asi
restricciones que se presentan en tales interacciones. De alguna forma esta situacion puede
llegar a reducir los canales de comercializacion, permitiendo que la distribucion sea
eficiente al reducir sobre costo derivado de la uniformidad, automatizacion e integracion a

gran escala de sus procesos de administracion.

De igual forma se puede disminuir el tiempo que se tardan en realizar las transacciones

comerciales, incrementando la eficiencia de las empresas.

Comunicaciones de mercadeo. Actualmente, la mayoria de las empresas utiliza el Web para
informar a los clientes sobre la compafiia, a parte de sus productos o servicios, tanto
mediante comunicaciones internas como con otras empresas y clientes. Sin embargo, la
naturaleza interactiva del Web ofrece otro tipo de beneficios conducentes a desarrollar las
relaciones con los clientes. Este potencial para la interaccion facilita las relaciones de
mercadeo asi como el soporte al cliente, hasta un punto que nunca hubiera sido posible con

los medios tradicionales.

Un sitio Web se encuentra disponible las 24 horas del dia bajo demanda de los clientes.

Los sitios Web mas sencillos involucran a los clientes mediante botones para enviar
mensajes de correo electrénico a la empresa. En otros centros mas sofisticados, los clientes
rellenan formularios, con el objeto de que desarrollen una relacion continua con la
compariia, cuyo fin es informar tanto sobre los productos y servicios como obtener
informacidn sobre las necesidades que los clientes tienen sobre los mismos. De esta manera,

se obtiene publicidad, promocién y servicio al cliente a la medida.

El Web también ofrece la oportunidad de competir sobre la base de la especialidad, en lugar
de hacerlo mediante el precio, ya que desde el punto de vista del mercadeo, rara vez es
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deseable competir tan s6lo en funcion del precio. EI mercadeo intenta satisfacer las
necesidades de los clientes en base a los beneficios que buscan, lo que quiere decir que el
precio depende de la valorizacién del cliente, y no de los costos; tales oportunidades surgen
cuando lo ofrecido se diferencia por elementos de mercadeo distintos al precio, lo cual
produce beneficios cargados de valor, como por ejemplo, la comodidad producida por el
reparto directo mediante la distribucion electronica de software.

Beneficios operacionales.

El uso empresarial del Web reduce errores, tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la

informacion.

Los proveedores disminuyen sus costos al acceder de manera interactiva a las bases de datos
de oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo medio, y por ultimo, revisar de igual
forma las concesiones; ademas, se facilita la creacion de mercados y segmentos nuevos, el
incremento en la generacion de ventajas en las ventas, la mayor facilidad para entrar en
mercados nuevos, especialmente en los geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayor
rapidez. Todo esto se debe a la capacidad de contactar de manera sencilla y a un costo
menor a los clientes potenciales, eliminando demoras entre las diferentes etapas de los

subprocesos empresariales.

1.4 DESVENTAJAS

Como medio comercial el Web presenta las siguientes deficiencias, derivadas tanto de su

tecnologia como de su naturaleza interactiva:
1.4.1 Entorno empresarial y tecnoldgico cambiante.
Empresas y clientes desean tener flexibilidad para cambiar, segln su voluntad, de socios

comerciales, plataformas y redes. No es posible evaluar el costo de esto, pues depende
del nivel tecnolégico de cada empresa, asi como del grado deseado de participacion en
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el comercio electronico. Como minimo una empresa necesitard una computadora
personal con sistema operativo Windows o Machintosh, un médem, una suscripcion a
un proveedor de servicios de Internet, una linea telefonica. Una compaiiia que desee
involucrarse mas, debera prepararse para introducir el comercio electronico en sus
sistemas de compras, financieros y contables, lo cual implicara el uso de un sistema para
el intercambio electrénico de datos (EDI) con sus proveedores y/o una intranet con sus

diversas sedes.

1.4.2 Privacidad y seguridad.

La mayoria de los usuarios no confia en el Web como canal de pago. En la actualidad,
las compras se realizan utilizando el nimero de la tarjeta de crédito, pero aun no es
seguro introducirlo en Internet sin conocimiento alguno. Cualquiera que transfiera datos
de una tarjeta de crédito mediante el Web, no puede estar seguro de la identidad del
vendedor. Analogamente, éste no lo esta sobre la del comprador. Quien paga no puede
asegurarse de que su numero de tarjeta de crédito no sea recogido y sea utilizado para
algin proposito malicioso; por otra parte, el vendedor no puede asegurar que el duefio
de la tarjeta de crédito rechace la adquisicion. Resulta irénico que ya existan y funcionen
correctamente los sistemas de pago electronico para las grandes operaciones
comerciales, mientras que los problemas se centren en las operaciones pequefias, que

son mucho mas frecuentes.

1.4.3 Cuestiones politicas, legales y sociales.

Existen algunos aspectos abiertos en torno al comercio electronico: validez de la firma
electronica, no repudio, legalidad de un contrato electrénico, violaciones de marcas y
derechos de autor, pérdida de derechos sobre las marcas, pérdida de derechos sobre
secretos comerciales y responsabilidades. Por otra parte, deben considerarse las leyes,

politicas econdmicas y censura gubernamentales.
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1.5 CATEGORIAS

El comercio electronico puede subdividirse en cuatro categorias:

1.5.1 Compaifiia— Compafiia

Se refiere a una compafiia que hace uso de una red para hacer ordenes de compra a sus
proveedores, recibir facturas y realizar los pagos correspondientes. Esta categoria ha sido
utilizada por muchos afios, particularmente haciendo uso de EDI ("Electronic Data
Interchange™) sobre redes privadas o redes de valor agregado (“Value added Networks-
VAN").

1.5.2 Compaiiia — Cliente

Se puede comparar con la venta al detalle de manera electronica. Esta categoria ha tenido
gran aceptacion y se ha ampliado sobre manera gracias al WWW, ya que existen diversos
centros comerciales (del Inglés malls) por todo Internet ofreciendo toda clase de bienes de
consumo, que van desde pasteles y vinos hasta computadoras.

1.5.3 Compafia - Administracion

Se refiere a todas las transacciones llevadas a cabo entre las compafiias y las diferentes
organizaciones de gobierno. Por ejemplo en Estados Unidos cuando se dan a conocer los
detalles de los requerimientos de la nueva administracién a través de Internet, las compafiias
pueden responder de manera electronica. Se puede decir que por el momento esta categoria
esta en sus inicios pero que conforme el gobierno empiece a hacer uso de sus propias
operaciones, para dar auge al Comercio Electronico, esta alcanzara su mayor potencial.
Cabe hacer mencién que también se ofreceran servicios de intercambio electronico para

realizar transacciones como el regreso del IVA 'y el pago de impuestos corporativos.
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1.5.4 Cliente - Administracion,

Aun no ha nacido, sin embargo después del nacimiento de las categorias compaiiia - cliente
y compafia - administracion, el gobierno hara una extension para efectuar interacciones

electrénicas como serian pagos de asistencia social y regreso de pago de impuestos.

1,6 PAGOS POR COMPRAS A TRAVES DE INTERNET.

No cabe duda que uno de los elementos fundamentales en el comercio en general y en el
comercio electrénico en particular, es la realizacion del pago correspondiente a los bienes o

servicios adquiridos.

En este ambito el comercio electrénico presenta una problematica semejante a la que plantea
en otros sistemas de compra no presencial, es decir, en aquella en la que las partes no se
retnen fisicamente para realizar la transaccion, como por ejemplo en la compra por catalogo

o telefonica:

e EIl comprador debe tener garantia sobre calidad, cantidad y caracteristicas de los
bienes que adquiere.
e El vendedor debe tener garantia del pago.
e Latransaccion debe tener un aceptable nivel de confidencialidad.
En ocasiones, se entiende que para garantizar estos hechos, comprador y vendedor deben
acreditar su identidad, pero realmente s6lo necesitan demostrar su capacidad y compromiso
respecto a la transaccion. De esta manera cada vez mas sistemas de pago intentan garantizar
la compra "anénima". En el comercio electrénico se afiade otro requerimiento que
generalmente no se considera en otros sistemas de venta no presencial, ain cuando existe:
e EI comprador debe tener garantia de que nadie pueda, como consecuencia de la
transaccion que efectda, suplantar en un futuro su personalidad efectuando otras

compras en su nombre y a su cargo.
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Se observa que al tratar los medios de pago en el comercio electronico, se abordan
fundamentalmente los temas de seguridad, garantia y acreditacion. Aun queda un
requerimiento respecto a los medios de pago de cualquier tipo de comercio:

e EI costo por utilizar un determinado medio de pago debe ser aceptable para el

comprador y el vendedor.

Al igual que cuando se utiliza una tarjeta de crédito para pagar en una tienda, el comerciante
acepta el pago de un porcentaje sobre el importe de la compra a cambio del mayor nimero
de ventas que espera realizar aceptando este medio de pago; los medios de pago asociados al
comercio electronico suelen conllevar un costo que los puede hacer inapropiados o incluso

inaceptables para importes pequefios, los denominados micropagos.

Para realizar estos micropagos los sistemas suelen ser de uno de estos dos tipos:
1. El comprador adquiere dinero anticipadamente (prepago) para poder gastarlo
en pequefios pagos.
2. El comprador mantiene una cuenta que se liquida periédicamente y no
transaccion a transaccion. Este sistema se utiliza frecuentemente para el
acceso a pequefas piezas de informacién de pago, como por ejemplo,

articulos de la prensa econdémica.

En el comercio electrénico pueden distinguirse dos tipos de medios de pago:

Medios de pago tradicionales, utilizados en cualquier tipo de transaccion comercial,

electronica o no. Por ejemplo:

Contra rembolso. Es el Unico medio de pago utilizado en el comercio electrénico que
implica la utilizacién de dinero en efectivo. Hoy dia es uno de los medios de pago
preferidos por el consumidor en general, pues garantiza la entrega de los bienes antes del
pago. Desde el punto de vista del vendedor este medio de pago conlleva dos inconvenientes
fundamentales: el retraso del pago y la necesidad de recolectar fisicamente el dinero por

parte de quien realiza la entrega.
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Cargos en cuenta (domiciliacion). Suele emplearse para cargos periodicos o suscripciones,
por ejemplo, el Boletin Oficial del Estado.

Tarjeta de débito y de crédito. Son el medio méas popular y tradicionalmente usado en el
comercio electronico. Para el comprador supone el pago al momento de realizar la
transaccion (débito) o a posteriori, con o sin devengo de intereses (crédito). Para el

vendedor, suponen un cobro rapido, a cambio de una comision que le descuenta el banco.

Medios de pago especificos, para el nuevo entorno del comercio electronico, especialmente
Internet. Por ejemplo:

Tarjeta de crédito o débito, sélo utilizable para el comercio electronico. Su uso es escaso.

Intermediarios electronicos para sistemas basados en tarjetas de crédito tradicionales:

CyberCash.
First Virtual.

Moneda electrénica

En cualquiera de los casos, los medios de pago utilizados pueden ser de pago anticipado
(prepago o "pay before™), inmediato (“pay now") o posterior (“pay after").

Tarjetas de crédito y débito

Ampliamente usadas hoy en dia como medio de pago en el comercio electrénico, las tarjetas
de crédito y débito tradicionales han permitido la realizacion de transacciones comerciales
en el nuevo medio a través de la utilizacion de los procedimientos de liquidacién y pago
preestablecidos.

Si se realiza una compra en Internet utilizando una tarjeta de crédito como medio de pago, la
transaccion comercial se ordena en la red, pero la validacion y la realizacion efectiva del
pago se efectla a través de los circuitos tradicionales de procesamiento de operaciones con
tarjeta de crédito. En el esquema mas general, intervienen en este proceso los siguientes

actores:
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El comprador.

El vendedor ("merchant™).

El banco emisor (“issuer") de la tarjeta de crédito o débito que presenta el cliente.

El banco que en nombre del vendedor recibe la transaccion (“acquirer™) y en el cual
reside la cuenta en la que a éste se le va a liquidar el pago.

La red de medios de pago (“'scheme™) como VISA o MasterCard.

El proceso de pago es como sigue:

1.

Una vez realizado el pedido, el comprador proporciona su nimero de tarjeta al
vendedor a través de la red.

El centro servidor donde reside el vendedor envia la transaccion al banco "acquirer"
o directamente a la red de medios de pago. Este envio suele producirse fuera de la
red publica y se realiza de forma analoga a como se efectuard desde una terminal
punto de venta (TPV) fisico que existiese en una tienda real.

El banco receptor pide autorizacién al banco emisor a través de la red de medios de
pago.

Si la transaccion se autoriza, la liquidacion del pago (transferencia de dinero desde la
cuenta del comprador en el banco emisor hasta la cuenta del vendedor en el banco
receptor) se realiza a través de la red tradicional de medios de pago.

Como puede observarse el punto critico de este proceso se produce cuando el comprador

envia su numero de tarjeta al vendedor a través de una red publica potencialmente insegura

como Internet.

El estandar que se utiliza en Internet para asegurar esta transferencia da datos es el SSL (del

Inglés, Secure Sockets Layer).Para la realizacion de una transaccion utilizando SSL se

requiere de dos elementos:

1.

Que el vendedor se haya certificado con una organizacion reconocida por las partes,
lo que supone un procedimiento administrativo y el pago de unas tarifas de alta, asi
como la renovacion de tal certificacion.

Que el comprador utilice un visor o navegador (“browser") compatible como SSL.
Con el uso del SSL:
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4. EIl comprador tiene garantia de que el vendedor es quien dice ser y que, por tanto, no
esta entregando su numero de tarjeta a un posible impostor.

5. La informacion que envia el comprador se cifra, impidiendo el acceso a la misma
por alguien distinto al vendedor.

6. Se garantiza la no-manipulacion de los datos entre el comprador y el vendedor.

7. La version 3 de SSL permite la autenticacion del comprador, que debe recibir sus

claves previamente de una autoridad de certificacion.

Lo que SSL no garantiza es el aspecto econémico de la transaccion, de tal manera que sélo
con proporcionar un numero de tarjeta valido con saldo suficiente cualquier persona podria
intentar comprar electronicamente de forma fraudulenta, sobre todo si no existe una entrega
fisica de los bienes en si con una autoridad de certificacion. Ante esta limitacion, en 1995 se
constituyeron dos grupos de trabajo liderados respectivamente por VISA y MasterCard, que
comenzaron a definir dos estandares incompatibles para asegurar las transacciones dentro de
Internet. Afortunadamente, a principios de 1996 debido a la presion del mercado
(consumidores, vendedores, y fabricantes de tecnologia) ambos grupos se fusionaron para la
definicién del estandar SET (Secure Electronic Transactions) en el que participan ademas de
VISA y MasterCard, empresas como Microsoft, Netscape, IBM, Terisa, GTE, SAIC,

VeriSign y otras compafiias tecnoldgicas.

SET resuelve las siguientes necesidades:

1. Confidencialidad de los datos, tanto econémicos, como respecto a la naturaleza de
los bienes comprados.

2. Integridad de los datos en la transaccion, sin la posibilidad de modificaciones
intermedias.

3. Autenticacion del comprador como legitimo usuario de un medio de pago.

4. Autenticacion del comercio como poseedor de una cuenta de liquidacion con un
banco vendedor.

5. Compatibilidad entre maltiples plataformas "hardware" y "software".
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Antes de poder realizar una transaccion SET, el cliente debe poseer un medio de pago y
recibir un certificado de la institucion financiera emisora que incluye la firma digital de esa
institucion y una fecha de expiracion. De igual manera, cada comercio debe también
certificarse con la institucion financiera donde posee la cuenta de liquidacion. Asi, cada uno
de los agentes (comprador, vendedor, banco emisor, banco adquirente) de una transaccion
posee una firma digital emitida por una autoridad de certificacion SET.

Tarjetas chip

En pleno desarrollo, las tarjetas chip o tarjetas inteligentes son aquellas que poseen una
capacidad de almacenar informacién en un chip que incorporan. Fundamentalmente esta
informacion suele ser:

Una identificacion que incluye determinadas claves cifradas.

Una cantidad de dinero disponible.

Antes de comprar es preciso cargarlas con dinero a través de un cajero automatico. Tras
realizar esta operacion funcionan como si contuvieran dinero en efectivo (“cash"). Este tipo
de tarjetas son ideales para realizar micropagos, tanto en el comercio del mundo fisico como
en el virtual. No obstante, su utilizacién en el comercio electronico requiere de un
dispositivo conectado a la computadora personal, un moédem o linea de teléfono que permita
su lectura y actualizacion al  realizar  transacciones por la  red.
En contrapartida, la existencia de "inteligencia” local posibilita su utilizacién para multiples
aplicaciones: cupones de descuento, aplicaciones de fidelizacion y almacenamiento de datos

especificos del cliente.

Cybercash

Procedente de la compafiia Verifone, especializada en terminales punto de venta, Cybercash
es un sistema de realizacion de transacciones en Internet mediante el uso de tarjetas de
crédito. Una vez realizada la compra, el comprador envia sus datos cifrados al vendedor.

Este afiade sus propios datos que lo identifican y solicita autorizacion a CyberCash.
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A partir de aqui, CyberCash se comunica con la red tradicional de medios de pago, y una
vez obtenida la autorizacion de la transaccion, se la pasa al comercio.

CyberCash tiene una fortaleza basada en la emision de mas de 400,000 carteras de clientes y
la conexion con el 80% de los bancos estadounidenses pero puede verse seriamente afectada
por la puesta en marcha de SET, que reduciria sensiblemente el valor afiadido de esta
solucidn, por lo que esta intentando adaptarse al nuevo estandar.

First Virtual

First Virtual (FV) es un sistema de pagos operado por First USA y EDS, basado en el
mantenimiento de cuentas virtuales de clientes que se liquidan periddicamente contra

tarjetas de crédito.4

Cada posible comprador debe darse previamente de alta, recibiendo un ndmero de
identificacion personal (NIP) solo utilizable en transacciones por Internet.
Al hacer cada transaccion, el comprador envia su NIP por correo electronico al vendedor, el
cual lo comprueba contra FV. Una vez realizada la operacién de compra, FV solicita a
través de correo electronico la aceptacion del comprador, por lo que no se precisa ningun
elemento de cifrado para proteger los mensajes, y procede a realizar el cargo en la cuenta.

FV se convierte asi en un centro de compensacion independiente de los bancos tradicionales
y al liquidar las operaciones periddicamente, posibilita el uso de este medio para

micropagos.

4 First Virtual, 1999. (Disponible en http://www.fv.com)
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CAPITULO 11
ASPECTOS TRIBUTARIOS EN EL COMERCIO ELECTRONICO

2.1 CONSIDERACIONES GENERALES

En 1996, el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos implementd sus Implicancias
de la Politica de Impuestos Selectos sobre el Comercio Electronico Global (el “Paper),
cuyo propdsito era “estimular la discusion publica sobre temas recién aparecidos que existen
corrientemente o parece probable que surjan” con respecto a la tributacion del comercio
electrénico. El Paper se centrd en dos areas de importancia: (1) la necesidad de desarrollar
normas que provean certeza y eviten la doble tributacién, y (2) la necesidad de desarrollar
una nueva técnica de administracion de impuestos para asegurar la tributacion del comercio
electrénico. En el Paper, el Departamento del Tesoro adopt6 la posicion que favorecia la
“neutralidad” en la tributacion del comercio electronico.

“Neutralidad” significa que el sistema de impuestos trataria de la misma manera a
transacciones similares econémicamente, sin importar la forma o los medios usados para
conseguir el resultado buscado. EI Departamento del Tesoro establecio que la mejor manera
de asegurar la neutralidad era a través de un enfoque que adopte principios existentes.

En otras palabras, hay una preferencia por aplicar leyes existentes a la tributacion del
comercio electronico, en lugar de establecer nuevas leyes especificamente dirigidas a las

transacciones electronicas.

Ademas, en el Paper se argumentaba que la tributacion basada en la residencia proveia un

mejor medio de tributacién que un sistema basado en la fuente u origen del ingreso.

Para entender mejor este punto tomemos el ejemplo de un vendedor argentino que vende
mercaderias a clientes en los Estados Unidos. El derecho sobre estos bienes pasa al cliente
luego de su entrega en los Estados Unidos. ElI manufacturero argentino tiene, entonces, un
ingreso de origen norteamericano.

Pero cuando se trata de la provision de informacion a través de medios electronicos, las

fuentes de ingreso se vuelven borrosas. La informacion cambia de manos en el ciberespacio,
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un lugar en el cual més de una jurisdiccion tributaria reclama autoridad o control, y en
consecuencia el ingreso generado por la transaccion no puede ser remitido a una ubicacion

geografica especifica.

El Paper confiaba en que un sistema de tributacion basado en la residencia de la persona que
obtiene el ingreso evitaba mejor la doble tributacion, facilitaba el cumplimiento de los

impuestos y proveia mayor certeza a los contribuyentes.

En 1998, el Presidente Clinton firmé el Acta de Libertad de Impuestos en Internet (ITFA),
que imponia tres afios de moratoria para los impuestos de acceso a internet. EI ITFA no
prohibe, como muchos creen, la imposicion de impuestos a las ventas en transacciones de
comercio electrénico o ingresos ganados por las mismas.

También en 1998, la Organizacion para la Cooperacion Econdémica y el Desarrollo (OCDE),
con base en Paris, comenzé a estudiar los efectos del comercio electronico en los sistemas

de tributacidn existentes.

El Comité en Asuntos Fiscales de la OCDE adopt6 la posicion de que los principios
impositivos existentes que guian el comercio convencional deberian también aplicarse en
relacién al comercio electronico. Sin embargo, el comité reconocié que eran necesarias

algunas alteraciones a las leyes existentes y a los tratados impositivos.

Las dltimas novedades sobre el tema marcan que la Unién Europea (UE) publicé una nueva
directiva obligando a los vendedores que no pertenezcan a la UE que junten y remitan los
impuestos de valor agregado sobre las ventas digitales de informacién, software,

alojamiento de sitios web y webcasting hacia clientes en la UE.

Las autoridades deben prever que el comercio electronico no socave la capacidad del
Gobierno para recaudar los ingresos publicos via tributacion. Asimismo, los principios
de tributacién que rigen a los gobiernos en relacion con el comercio tradicional deberian

adecuarse para su aplicacion a esta nueva via de comercializacion.
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La relacion existente entre la jurisdiccion tributaria y el comercio electrénico no es tan
sencilla como se puede imaginar, dado que el término "comercio electronico” relne
transacciones muy diversas, tanto en sus contenidos como en los sujetos intervinientes,
incluso en la forma de su ejecucion, pues la transaccion puede concluirse y realizarse a
través de la propia Web "on line" o por medio de otros medios "off line" como ser correo

electrénico.

2.2.  El Principio de Neutralidad

El principio de neutralidad consiste en que el sistema tributario debe tratar en forma
econdmicamente equivalente los ingresos generados por operaciones andlogas, lo que
significa decir que un determinado tipo de operacion, de compraventa por ejemplo, debe ser
gravada en idéntica forma, tanto si es realizada a través de un canal de ventas tradicional,
como puede ser una tienda minorista, como en el caso en que la transaccion se realice a
través de Internet. De este principio debe destacarse que la insercion fiscal a cargo del
Estado en la economia debe ser tal que, no afecte la estructura y funcionamiento del

mercado.

En tal sentido, el éxito o fracaso que un determinado producto o servicio pueda tener dentro
de su mercado debe estar determinado en funcion a las caracteristicas que le son inherentes
y a las condiciones del propio mercado. Asi, el tratamiento tributario de las operaciones
comerciales debe ser el mismo para todos los casos (segun el sector) de modo tal que, no
ejerza influencia en el consumidor al momento en que decida cual bien adquirir dentro de
una determinada especie. Por ejemplo, en el mercado de autos, la afectacion tributaria debe
ser tal que no influencie la eleccion del consumidor entre una marca y otra o la adquisicién a
través de un canal de ventas u otro, dicha eleccion debe sustentarse en las prestaciones que

ofrece cada tipo y marca de vehiculo, pero no en su afectacion impositiva.

En suma, este principio nos dice que la afectacién tributaria de un determinado bien o
servicio, no debe ser un factor determinante al momento en que el consumidor elija que

producto adquirir.
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A este punto cabe mencionar el hecho que, como medida temporal y preventiva, el gobierno
norteamericano ha aprobado la Internet Tax Freedom Act — en adelante ITFA, la cual
constituye una norma tributaria que concede una exencion temporanea o moratoria, sobre
los tributos que pudieran afectar a Internet, considerando especificamente; (i) el servicio de
acceso a Internet y (ii) los impuestos multiples o que pudieran resultar discriminatorios
respecto a las operaciones realizadas via Internet. Respecto del concepto de impuesto
maultiple se precisa que, por el mismo debe entenderse la imposicién reiterada por distintas
jurisdicciones tributarias de una misma operacién comercial mientras que, por impuesto
discriminatorio se entiende la imposicion de dichas operaciones con gravamenes distintos a

los que normalmente se aplican a operaciones realizadas fuera de Internet.

2.2.1 Impuestos Mdltiples e Impuestos Discriminatorios

uno de los objetivos principales de la ITFA ha sido la aplicacion inmediata del principio de
neutralidad en cuanto al comercio electronico, en el territorio de los EE.UU A este respecto
se debe sefialar que, dicho pais presenta un problema algido en cuanto a la afectacion
tributaria de las operaciones comerciales interestatales puesto que, cada estado mantiene
diversas jurisdicciones fiscales las cuales en un momento dado podrian pretender la
aplicacion simultanea de los gravamenes, sobre todo a las ventas, vigentes dentro de cada
una de ellas, a una misma operacion de comercio electrénico, la cual pudiera mantener de
alguna forma vinculacion con varias de dichas jurisdicciones. El resultado seria totalmente
negativo (técnica y econdémicamente). Tendriamos una sola operacion comercial la cual
seria incidida tributariamente en maultiples oportunidades, con tributos similares, por
ejemplo impuestos al valor agregado, hecho que podria determinar la pérdida de toda

rentabilidad por tales operaciones.

Es asi que, la Corte Suprema de Justicia de EE.UU. ha declarado que tales impuestos
(mdltiples) resultan de aplicacion tan complicada que su cobro representa un obstaculo no

razonable para el comercio interestatal, y por lo tanto devienen en anticonstitucionales. De
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ésta suerte, los gobiernos estatales han sido privados de autoridad para cobrar impuestos a la

mayor parte de las ventas interestatales.

No obstante, los representantes de estos gobiernos estatales hacen notar el hecho que el
crecimiento del comercio electrénico muy probablemente reduzca el consumo de las
economias locales, reduciendo a su vez las bases tributarias y por ende la recaudacion. Esta
afirmacion no tiene porque ser cierta de forma definitiva pues, si el comercio electrénico
crece dentro de los parametros de un sistema tributario tradicional, este deberd generar una
recaudacion tributaria equivalente a la que habitualmente se obtiene. En cambio, si
aceptamos que se generaria una pérdida en términos de recaudacion, en caso se decida
exonerar de los tributos ya existentes a las operaciones del comercio electronico (pretension

que es sustentada por varios sectores, incluso a nivel internacional y no sélo en EE.UU.).

Hasta ésta parte podemos concluir que, la imposicion del comercio electrénico con
impuestos multiples a nivel estatal, como puede pasar dentro de la jurisdiccion de paises
como los EE.UU. que mantienen un régimen federal, o a nivel internacional, respecto de
operaciones que se vinculan en cierta medida con varios paises, genera una distorsion en la
manifestacion econémica de las operaciones incididas de ésta forma, influenciando ademas
las decisiones de los agentes del mercando (sobre todo en cuanto a la fijacion de precios), y
finalmente, mediatizando la aplicacion del principio de neutralidad. De otra parte tenemos la
incidencia de los impuestos discriminatorios. En primer término cabe precisar que, no sélo
debe entenderse por impuestos discriminatorios a aquellos que se creen a partir de la fecha,
es decir que establezcan nuevas formas para gravar el comercio electronico, sino también a
aquellos medios que se utilicen para incidir con una mayor tasa de los tributos ya existentes,

las operaciones en el ambito de Internet.

Sobre este punto cabe comentar que, recientemente la Comision Europea ha anunciado la
implementacién de un impuesto sobre la venta de mercancias virtuales, respecto del cual no
se han aclarado sus caracteristicas. Respecto de dicha decision debemos sefialar que, de
primera intencion, la misma atentaria contra los principios de neutralidad y de aplicacion de

formas y criterios fiscales vigentes al comercio electrénico. Sin embargo, cabe precisar que
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ésta ultima regla, la cual también es aceptada por la mayoria de la doctrina, puede ser
inaplicada en situaciones extremas. En ese sentido, la justificacion al gravamen cuya
imposicion se pretende, podria quedar fundamentada en el hecho que tales transmisiones
digitalizadas estan produciendo un perjuicio serio en la recaudacion, es decir que se trataria
de un caso extremo que amerita la aplicacion de un nuevo gravamen. Asimismo, podriamos
considerar que dicha medida se estaria aplicando en preservacion del principio de
neutralidad, es decir que ante la inaccién de parte de los érganos reguladores se estaria
produciendo una brecha tal que, el mercado por si mismo ha violado la neutralidad y
requiere de una intervencion correctiva. No obstante, a la fecha no se cuenta con mayor

informacion técnica respecto del gravamen que se pretenderia establecer.

2.2.2 Consideraciones Econdémicas en Orden a la Transgresion del Principio de
Neutralidad

Se debe considerar que, el comercio electronico importa la generacién de un mayor valor
para la economia global, introduciendo operaciones que agilizan y hacen mas rentable el
comercio, reduciendo sus costos, debiendo considerar adicionalmente que, Internet es un

sector que esta generando considerables fuentes de empleo.

Si por cualquier motivo se decidiera gravar las operaciones del comercio electrénico con
tributos discriminatorios o multiples, segun los conceptos desarrollados en el acépite
precedente, se estaria claramente favoreciendo el sector de operaciones tradicionales, es

decir las ventas en tienda (con presencia fisica de los agentes).

A este respecto se debe precisar que, la mejor forma de obtener neutralidad en cuanto al
tema fiscal es, por el momento, establecer tributos equivalentes tanto para las operaciones
realizadas en formas tradicionales como para las realizadas a través de Internet. Asi, si se
afectaran las operaciones realizadas en Internet con nuevos o multiples tributos en violacion
del principio de neutralidad, el efecto directo de dichas medidas sera el incremento de los
precios y por lo tanto la contraccion de la demanda respecto de los productos y servicios

ofertados dentro de este mercado, los cuales suelen ser bienes de demanda elastica, es decir
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que cuentan con sucedaneos adecuados a los que los consumidores pueden recurrir ante el

alza de precios.

Por otra parte, el efecto indirecto de este tipo de medidas resulta aun méas grave dado que
importa la imposicion de trabas al desarrollo del comercio electronico, con el consecuente
decrecimiento del sector tecnoldgico, hecho que finalmente generaria una merma en el

desarrollo futuro de la economia en general.

En consecuencia, antes de determinar y establecer la carga impositiva que debe aplicarse
sobre las operaciones realizadas en el ambito del comercio electrénico, debe estimarse y
evaluarse el efecto que puede tener dicha inserciéon fiscal en el crecimiento del sector y por
ende en la economia global. En este sentido, el estricto cumplimiento del principio de
neutralidad debe constituir el principal criterio rector de la actividad regulatoria tributaria

del comercio electrénico.

23 PROBLEMAS TRIBUTARIOS QUE PLANTEA EL COMERCIO
ELECTRONICO

Una vez analizados los distintos tributos que gravan el comercio electrénico, es necesario
profundizar en los problemas que plantea su aplicacion efectiva. EI hecho de que el
comercio electronico se grave con los mismos impuestos que se grava el comercio
tradicional no significa que no surjan inconvenientes que dificulten el llevar a la préctica la
aplicacion precisa de estos impuestos. Los problemas que pueden plantearse son, por un
lado, la calificacién de las rentas obtenidas y de las operaciones que se realizan, por otro, la
determinacion del lugar en el que deben entenderse realizadas las actividades comerciales

telematicas.

El inevitable auge del comercio electrénico y su extensién sin limites en todo el mundo,
hacen dificil regularlo. Segun la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), "es posible
que el comercio electronico a través de Internet represente el 4% de todas las transacciones

comerciales en los paises industrializados dentro de un corto periodo de tiempo".
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Sin embargo, existen muchos obstaculos en el comercio electronico. Ademas de los
problemas usuales de derechos de autor, certificacion y firmas electrénicas, validez de los
acuerdos electronicos y de resguardar la informacion del consumidor, también esta el tema
de impuestos y aranceles. De hecho, hasta hace poco no se sabia como controlar la
impositiva sobre transacciones electronicas de bienes intangibles, como descargas

electronicas de musica y software en Internet.

En algunos casos, los impuestos sobre las ventas o impuestos de aduana es relativamente
facil. Por ejemplo: si se realiza un pedido en Francia para comprar una computadora a una
empresa estadounidense, se impone un impuesto sobre el producto cuando llega al pais. Si
se compra un libro, un CD o un video a Amazon.com, este producto se envia directamente
al domicilio del comprador. En cualquier caso, existe un producto fisico que en la mayoria
de los casos esta cruzando las fronteras de los paises y cuya trayectoria se supervisa de

cerca.

Sin embargo, cuando se trata de productos digitales, tales como descargas electrénicas, la
situacion se complica. Los productos digitales cruzan fronteras con impunidad, y se hace
dificil, y en algunos casos imposible, supervisar y hacer cumplir las leyes impositivas. De

mas esta decir que esto plantea un nuevo reto para los negocios y los gobiernos.

Ya es comun bajar software de Internet; la musica digital, a pesar de la controversia que
crearon Napster y MP3.com, esta recibiendo un fuerte impulso por parte de Sony y otras

compafiias que apoyan formatos de musica que pueden bajarse de la Web.

La firma consultora Ernst & Young sefiala en su estudio " Maestros de complejidad y
portadores de una gran carga: el sistema impositivo sobre las ventas y los costos de
cumplimiento que suponen a los minoristas en multiples estados”, que una de las primeras
dificultades es determinar si los productos digitales como software o musica que se pueden
bajar de Internet son "productos tangibles a los que se le pueden imponer impuestos o

productos intangibles que no estan definidos en las leyes de impuestos sobre las ventas".
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2.3.1 TRIBUTOS QUE GRAVAN EL COMERCIO ELECTRONICO.

Los tributos que gravan el comercio electrénico son los mismos que se aplican en la

actualidad al comercio tradicional, entre los cuales estan:

1. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF),
2. Impuesto sobre la Renta de los No Residentes (IRNR),
3. Impuesto sobre Sociedades (IS)

4. Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA)

Estos impuestos, los tres que recaen sobre la renta y el que grava el consumo, son los que
afectan de forma méas directa al comercio, pero también inciden en la contratacion
electronica otros tributos como los siguientes:

5. Los Impuestos Especiales (I1EE),

6. El Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (ITP)

7. Los Impuestos Aduaneros (I11AA).

A continuacion presentaremos un analisis de las caracteristicas de cada uno de estos
impuestos y los supuestos que les son aplicables, todo encaminado a que comprendamos la

problematica en el que esta inmerso el comercio electronico.
EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS.

El hecho imponible del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas es la obtencion de
renta por el contribuyente, que debe ser una persona fisica con residencia habitual en un
determinado pais o que produzca rentas en determinado pais, sin consideracion de la
residencia aqui damos algunos criterios para considerar que una persona tiene su residencia
habitual en determinada jurisdiccion tributaria o criterios de la fuente:

1. Permanencia en su territorio més de 183 dias al afio

2. Ubicacion en ella del nucleo principal de sus intereses econdmicos
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3. En caso de traslado a un paraiso fiscal, se considerara que el contribuyente sigue
residiendo en Espaiia en el afio del cambio y en los cuatro siguientes

4. Que dentro de determinada jurisdiccion fiscal se haya generado renta
La base imponible del impuesto estd compuesta por los rendimientos del trabajo, del capital
mobiliario, del capital inmobiliario, y los de las actividades econémicas, ademas de por las
ganancias y pérdidas patrimoniales y las imputaciones de renta. Logicamente son los
rendimientos de actividades econdmicas los que estan relacionados directamente con la
fiscalidad del comercio electronico. En diferentes jurisdicciones El legislador se refiere a
este tipo de rendimientos en los mismos términos en los que en la antigua Ley del Impuesto
se aludia a las “actividades empresariales o profesionales”, es decir: aquellos que,
procediendo del trabajo personal y del capital conjuntamente, o de uno solo de estos
factores, supongan por parte del contribuyente la ordenacion por cuenta propia de medios de
produccion y de recursos humanos o de uno de ambos, con la finalidad de intervenir en la
produccion o distribucion de bienes o servicios”.
Teniendo en cuenta lo expuesto, es evidente que cuando quien lleva a cabo sus actividades
econdémicas a través de la red es una persona fisica con residencia en una determinada
jurisdiccion con el sistema de residencia del contribuyente, los rendimientos obtenidos seran
objeto de gravamen en este impuesto. Ninguno de los articulos de las leyes o de los
Reglamentos en diferentes paises, sobre este Impuesto nos permite pensar que por el
hecho de que el comercio pueda ser considerado electronico va a escapar a tributacién por

este impuesto.

EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES.

El Impuesto sobre la Renta de No Residentes grava las rentas obtenidas en territorio de un
determinado pais, que tenga como base el principio de residencia en materia tributaria, por
las personas fisicas y entidades no residentes en el mismo. La mayoria de las legislaciones
expresamente indican cuales son las actividades excluidas de su jurisdiccion fiscal y cuales
premisas deben concurrir y que debe entenderse que se consideran incluidas las rentas

sometidas a tributacion las derivadas del comercio electronico.
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EL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.

El Impuesto sobre Sociedades grava las rentas obtenidas por las sociedades y demas
entidades juridicas. EIl hecho imponible estd constituido precisamente por la obtencion de
esas rentas, siendo indiferente su fuente u origen. Asi, igual que ocurria con los anteriores
impuestos, no hay ninguna razon para excluir las obtenidas en el comercio electronico.
En este impuesto se consideran entidades residentes y no residentes que cumplan
cualquiera de los siguientes requisitos:

e Que su constitucion se hubiera realizado conforme a las leyes del pais donde tiene su

residencia o que haya producido rentas dentro de un periodo fiscal.
e Que su domicilio social se halle en territorio del Pais donde se produzca la renta.
e Que tengan la sede direccion efectiva en dicho territorio. Se entiende por ésta el

lugar en el que radica la direccion y control del conjunto de sus actividades.

EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR AGREGADO

El Impuesto sobre el Valor Agregado es un impuesto indirecto (los tres anteriores son
directos) que recae sobre el consumo y grava las entregas y prestaciones de servicios
efectuadas por empresarios o profesionales (operaciones interiores), las adquisiciones
intracomunitarias de bienes y las Importaciones de bienes. Las entregas de bienes y
prestaciones de servicios deben ser realizadas por empresarios o profesionales a titulo
oneroso, con caracter habitual u ocasional, en el desarrollo de su actividad empresarial o

profesional.

La contratacion electrénica es susceptible de incluirse en cualquiera de los tres supuestos,
con lo que el comercio electronico no puede considerarse excluido de la aplicacion de este

impuesto.
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LOS IMPUESTOS ESPECIALES.

Los Impuestos Especiales, también tributos indirectos, recaen sobre consumos especificos:
alcohol y bebidas alcohdlicas, hidrocarburos, labores del tabaco y electricidad y
determinados medios de transporte. Gravan su fabricacion, importacion y, en su caso,

introduccién en el &mbito territorial interno, y la matriculacion.

EL IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS.

Dentro del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
nos interesa la primera modalidad: transmisiones patrimoniales. En este caso el impuesto se
exige por las transmisiones patrimoniales onerosas de bienes y derechos,
independientemente de su naturaleza, que estuvieran situados, pudieran ejercitarse o
hubieran de cumplirse en territorio de un determinado pais. Este impuesto los deben pagar
todas las personas que tengan su residencia en determinado pais (Residencia) o que la
transmision se haya realizado dentro de un determinado territorio fiscal sea o no residente
(Fuente)

Hay que tener en cuenta que el ITP recae Unicamente sobre las operaciones sujetas que no
constituyan actos, habituales o no, del trafico empresarial. Su ambito se limita por tanto a
operaciones entre particulares y hay una incompatibilidad expresa con el IVA. Las

operaciones sujetas a I\VVA en principio no estan sujetas a ITP.

IMPUESTOS ADUANEROS.

Por Impuestos Aduaneros debemos entender todos aquellos que tienen como objeto el
trafico internacional de mercancias. En la actualidad son tributos de regulacion comunitaria.
La figura mas importante que se incluye en ellos es la de los derechos a la importacion,
tributo que se exige por la entrada de mercancias en el territorio aduanero comunitario. Pero
ademas se incluyen en ellos las siguientes figuras: regimenes aduaneros Suspensivos;

exacciones reguladoras agricolas y deméas gravdmenes a la importacion exigibles en el
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marco de la politica agricola comun; derechos antidumping y antisubvencion y los derechos

menaores.

2.4  PROBLEMAS EN LA CALIFICACION DE LAS RENTAS Y OPERACIONES

Los problemas relacionados con la calificacion de las rentas y operaciones deben analizarse
por separado en la imposicion sobre la renta, en el Impuesto al Valor Agregado y el resto de

impuestos indirectos.

2.4.1 Impuesto Sobre la Renta.

En la imposicion sobre la renta (IRPF, IRNR e IS) es preciso distinguir los problemas que
se producen en funcion de que el objeto de la contratacion sean suministros on line u off
line. Como sabemos, la diferencia entre unos y otros esta en que el primer caso los bienes o
servicios que se adquieren a través de la red circulan por la misma. Asi, mientras los
suministros off line suelen ser bienes materiales que se transportan por los medios
tradicionales o servicios profesionales contratados a través de la red, los suministros on line
son siempre bienes o derechos derivados de la propiedad intelectual. Obviamente, esto no
significa que no puedan transmitirse bienes derivados de la propiedad intelectual off line,
pensemos por ejemplo en la adquisicion en una pagina Web de un libro o un disco que
llegara a nuestras manos por los medios tradicionales de transporte.

Evidentemente, es la contratacion off line la que presenta menores complicaciones. No hay
mas que aplicar a las rentas obtenidas la normativa general, y asi éstas se consideraran
rendimientos de actividades econdémicas (IRPF), tributacion por el nuevo IRNR, o se
integraran en el beneficio contable en el caso del IS. En definitiva, la utilizacion de la via
electronica tiene una incidencia nula en este tipo de contratos.

En cuanto a la contratacion on line, la cuestion principal esta en conocer si la adquisicion
del producto digitalizado implica sélo la obtencién de un derecho para su uso o si por el
contrario, se adquiere el producto en soporte informatico de la misma forma en que podria

hacerse sobre cualquier otro tipo de soporte.
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Para avanzar en este tema conviene aclarar la diferencia legal entre cesion de uso y compra-
venta. Con la cesion del mero uso se adquiere un producto constituido por el soporte y el
derecho a su uso con las limitaciones impuestas por la Ley. La compra-venta supone
ademas la transmision de los derechos de la propiedad intelectual.

En principio, la utilizacion de un soporte telematico no tiene por qué suponer, a priori, que
la renta obtenida deba calificarse como una cesion de uso. Resultard imprescindible estudiar
cada contrato para distinguir cuando se cede el uso del programa y cuando se transmiten los
derechos de la propiedad intelectual sobre el mismo.

La comercializacion de los programas de ordenador en el ambito interno no plantea
demasiados problemas. Si la renta que obtiene el autor es consecuencia de la venta del
programa sera considerada rendimiento de actividad econémica. Lo mismo ocurrira cuando
los beneficios provengan de la cesion de su uso, que en muchos casos han sido calificados
como rendimientos de actividades profesionales. Si la explotacion la lleva a cabo una
persona distinta del autor, los rendimientos seran considerados también rendimientos de
actividades economicas. Por Gltimo, si la persona distinta del autor sélo cede los derechos
de explotacion del programa, las rentas obtenidas tendran para ella la consideracion de
rendimientos del capital mobiliario, tanto en IRPF como en IS.

Pero, los problemas mas importantes se dan en el &mbito del comercio internacional. Hay
que tener en cuenta que en él, si lo que se transmite es la cesion de uso, se generard un
canon que en principio tributara en el estado de su obtencion. Los canones, también
conocidos como “redevances” o “royalties” no estdn contemplados en las legislaciones
tributarias como de manera homogénea. Tradicionalmente se han incluido en este concepto
todos aquellos rendimientos que proceden de la cesion del uso por parte del titular de
determinados bienes muebles, englobandose fiscalmente dentro de los rendimientos del
capital mobiliario. En estos rendimientos hay que diferenciar tres grandes grupos:

e Los procedentes del arrendamiento de bienes, derechos, negocios, minas y peliculas
cinematograficas.

e Los derivados de la propiedad intelectual e industrial cuando el sujeto pasivo no sea
su autor.

e Los que provienen de la transferencia de tecnologia.
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En relacion con el tema que estamos analizando, nos interesan los segundos, sobre todo su
primera parte. La propiedad intelectual esta integrada por los derechos de caracter personal
y patrimonial que atribuyen a su autor la plena propiedad y el derecho exclusivo de
explotacion de la obra. Y los programas de ordenador se incluyen entre ellos.

En el marco internacional se tiende a restringir en la medida de la posible la aplicacion de
los canones, excluyéndose del concepto los supuestos en los que se transmiten parcialmente
los derechos de la propiedad intelectual y aquellos en los que la finalidad del programa
cedido es el uso personal de su receptor. Por lo tanto, s6lo cabria hablar de canon cuando el
programa informatico se transmita para su explotacion comercial, permaneciendo los
derechos de la propiedad intelectual en la esfera juridica del transmitente.

Pese a lo anterior, las autoridades fiscales de casi todos los paises deficitarios en tecnologia,
no estan de acuerdo con la tendencia comentada. Por el contrario, si se entiende que las
rentas obtenidas por los no residentes son resultado de una compra-venta no estaran

generalmente sujetas a tributacion.

Antes de finalizar con esta cuestion, es preciso aclarar otro tema importante: los problemas
que pueden plantearse en relacion con los precios de transferencia en la contratacion

electrénica.

2.4.2 Precios de transferencia y contratacion electrénica y su relacion con el Impuesto

Sobre la Renta.

Los precios de transferencia son definidos como las cantidades cobradas por una parte de
una organizacion por productos o servicios que provee a otra parte de la organizacion. Pero
el término se utiliza en ocasiones en un sentido peyorativo, para referirse a “el traslado de
rentas imponibles desde una sociedad perteneciente a una multinacional -situada en una
jurisdiccion fiscal de elevada tributacion- hacia otra sociedad perteneciente al mismo grupo
-ubicada en una jurisdiccion de reducida tributacion- a través del uso de precios de
transferencia incorrectos, para asi reducir la deuda tributaria global del grupo” (HUBERTT
M.A. MAMAEKERS, “ Precios de transferencia. Historia, Evolucion y Perspectiva”,

Revista Euroamericana de Estudios Tributarios, num. 3, 1999, Pag. 13).
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Para tratar de paliar las pérdidas que para las Administraciones tributarias puede suponer la
utilizacion de los precios de transferencia como mecanismo para reducir la tributacion, éstas
suelen aplicar el principio denominado arm’s length. Segun este principio, a efectos
tributarios, los precios acordados para las operaciones entre entidades del mismo grupo
deberian deducirse de los precios que se habrian aplicado por otras entidades independientes
en condiciones similares, en un mercado abierto. La mayoria de los paises cuentan con
disposiciones que permiten a las autoridades tributarias ajustar los precios de transferencia
gue se desvian de este principio.

Pero determinar el precio de mercado a utilizar como referencia en algunas ocasiones puede
resultar complicado, porque puede que no existan situaciones analogas. Y en nuestro objeto
de estudio los problemas aumentan. Es habitual en las grandes empresas multinacionales la
creacion de redes privadas (Intranets) que permiten intercambios de informacién entre su
personal con costes muy bajos. (Cémo se puede determinar el precio que tendrian esos
intercambios si interviniera una entidad independiente?. Obviamente es practicamente
imposible. La solucion méas evidente pasa por los denominados ‘“acuerdos de precios
adelantados” o acuerdos previos sobre operaciones vinculadas, segtn el cual:

“Los sujetos pasivos podran someter a la Administracion tributaria una propuesta
para la valoracion de las operaciones efectuadas entre personas o entidades vinculadas con
caracter previo a la realizacién de las mismas. Dicha propuesta se fundamentara en el valor
normal de mercado. La Administracion tributaria podra establecer acuerdos con las

Administraciones de otros Estados a los efectos de determinar el valor normal de mercado”.

2.4.3 Impuesto Sobre el Valor Agregado.

La aplicacion del Impuesto sobre el Valor Agregado, igual que ocurre en la imposicién
sobre la renta, no plantea especiales problemas cuando los que se contratan son bienes
materiales que no circulan por la red. Asi, dependiendo de los casos, las operaciones podran
considerarse operaciones interiores, adquisiciones intracomunitarias, régimen de ventas a
distancia o importaciones. Tampoco encontraremos especialidades si el objeto de la

contratacion telematica es un servicio.
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Cuando los bienes o servicios circulan por la red, es trascendental, igual que en el apartado
anterior, la calificacion de las operaciones como cesiones de uso 0 como compraventas. En
este impuesto, las cesiones de uso son consideradas prestacion de servicios, mientras que las
compraventas son adquisiciones de bienes, ya deban calificarse como operaciones interiores
0 ventas a distancia o importaciones. Y respecto del concepto de cesion de uso son
aplicables las consideraciones efectuadas al tratar esta misma cuestion en relacién con la
imposicion sobre la renta.

El concepto de prestacion de servicios se realiza en el VA desde un punto de vista
negativo: se considera como tal toda operacion sujeta al impuesto que no tenga la
consideracién de entrega de bienes, adquisicion o importacion de bienes. Y las entregas de
bienes son definidas como la transmision del poder de disposicion sobre bienes corporales,
considerando a estos efectos como tales el calor, el frio, la energia eléctrica y las demas
modalidades de energia. Por lo tanto, dependiendo de que el objeto de la contratacion
electronica sea o no la transmision del poder de disposicion de un bien corporal, podra ser
calificado como entrega de bienes o como prestacion de servicios. Y l6gicamente, en las
cesiones de uso no se transmite el poder de disposicion, de ahi que afirmemos que las
cesiones de uso deben considerarse prestaciones de servicio. Pero es que ademas, la
digitalizacion de los bienes o servicios puede plantear dudas respecto de la existencia de una
auténtica entrega de bienes.

Creamos importante ver lo que la Union Europea a dicho sobre este tema sobre “Comercio
electronico y fiscalidad indirecta”, ha optado por calificar como “prestacion de servicios”
las operaciones sobre bienes y servicios que circulan por la red. En este sentido propone que
“una operacion consistente en poner a disposicion del destinatario un producto en formato
digital a través de una red electronica debe considerarse, a efectos de IVA, una prestacion de
servicios”. En la Comunicacién se propone ademas cambiar en estos casos el lugar de
realizacion del hecho imponible, de tal forma que los servicios prestados a particulares
comunitarios que procedan de fuera de la Union Europea queden sujetos a IVA, y por el
contrario no queden sujetos al impuesto los mismos servicios cuando se prestan desde la

Union Europea a otros paises.
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2.4.4 OTROS IMPUESTOS INDIRECTOS.

Impuestos Especiales.

En relacion con estos impuestos no se plantean problemas de calificacion de las operaciones
porque los productos objeto de estos tributos no pueden circular por la red. Recordemos que
estos impuestos gravan la fabricacion, importacion, y en su caso introduccion en el ambito
territorial interno de productos tales como el alcohol y bebidas alcohdlicas, hidrocarburos,
labores del tabaco y electricidad y determinados medios de transporte. Asi, el empleo de la
via telematica para contratar este tipo de productos no ofrece diferencias respecto de la

utilizacion de cualquier otro soporte de contratacion.

Impuesto Sobre Transmisiones Patrimoniales.

Tal como ocurria con el IVA, la digitalizacion de los productos objeto de gravamen puede
originar problemas de calificacion de la operacion como una auténtica adquisicion de
bienes. Y si no hay transmisién del bien no se realiza el hecho imponible del impuesto.

Pero incluso si se transmiten teleméaticamente bienes o derechos que no circulan por la red
pueden plantearse problemas que no surgen en el comercio tradicional. ElI mas importante
es, quiza, determinar cuando se entiende realizado el acto o contrato gravado si en el
momento en el que la aceptacion llega a conocimiento del oferente o bien en el momento en
el que el aceptante emite la declaracién. En los contratos electronicos, se entendera prestado
el consentimiento en el momento en el que el destinatario de la oferta de contratacion emite
su aceptacion.

La aceptacion hecha por carta no obliga al que hizo la oferta sino desde que llegd a su
conocimiento. El contrato, en tal caso, se presume celebrado en el lugar en el que se hizo la

oferta”.

Impuestos Aduaneros.
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Una vez mas, si los bienes objeto de estos impuestos no circulan por la red, es irrelevante el
caracter electronico del contrato. Pero cuando se trata de suministros on line surgen
dificultades, sobre todo porque esos bienes no atravesaran la aduana fisicamente. La
solucion que se viene propugnando pasa por la exencion de los Impuestos Aduaneros de los

bienes digitalizados

25 PROBLEMAS DE LOCALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
COMERCIO ELECTRONICO

2.5.1 Impuesto Sobre la Renta.

En la contratacion electronica estos conflictos son relevantes cuando los sujetos que
intervienen en ella tienen distintas residencias fiscales. Las mayores dudas se plantean en
relacion con la determinacion de la residencia del proveedor o suministrador. El criterio méas
seguido es el de la “sede de direccion efectiva”, pero con las nuevas tecnologias, determinar
cual sea ésta puede resultar complicado. Por ejemplo, el lugar indicado en la pagina Web es
facilmente manipulable. Pero es que ademas, conocer quién esta detras de una pagina Web y
donde se encuentra localizado no es tarea fécil, porque los nombres de dominio que poseen
los proveedores de Internet no se corresponden necesariamente con una ubicacion fisica
conocida. Y si es dificil determinar la residencia del vendedor, no va a ser mas sencillo
localizar al adquirente de los bienes o servicios.
Para determinar la residencia fiscal de un contribuyente deben darse al menos uno de los
siguientes elementos:
¢ Que la entidad se haya constituido conforme a las reglas de un determinado estado y
para las personas naturales que permanezcan mas de 180 dias al afio en un
determinado pais.
¢ Que tenga su domicilio social en dicho territorio;
e Que tenga su sede de direccion efectiva en dicho territorio.
En este tema, el hecho que presenta mayor dificultad el establecido en el punto tercero asi

ejemplo podemos preguntarnos donde esta la sede de direccion efectiva de una empresa
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cuyo consejo de administracion se retne en varios paises a la vez gracias a la tecnologia.
Pensemos, por ejemplo, en la posibilidad de que se utilice el sistema de video conferencia.
Creemos que merece especial atencion la incidencia que la contratacion electronica puede
tener en el concepto de establecimiento permanente. Los Modelos de Convenios de Doble
Imposicion Internacional sobre la Renta y el Patrimonio lo definen como “un lugar fijo de
negocios en el que una empresa efectua toda o parte de su actividad”. Se citan ejemplos
como las sedes de direccion, sucursales, oficinas, fabricas, talleres y las minas, pozos de
petréleo o de gas, las canteras o cualquier lugar de extraccion de recursos naturales, asi
como las obras de construccion o montaje cuya duracién exceda de doce meses. De estos
Modelos, que son los que van a servir como referente en la mayoria de los convenios para
evitar la doble imposicién, no parece posible deducir que la instalacion de equipos
informaticos o electrénicos, sin una presencia fisica que por si misma pueda constituir un
lugar fijo de negocios, sea un establecimiento permanente.

El problema mas importante es saber si un servidor o una pagina web incorporada en un
servidor localizado en el pais del comprador o un pais tercero puede considerarse
establecimiento permanente a efectos fiscales.

En el primer caso parece dificil sostener la existencia de un establecimiento permanente si
tenemos en cuenta el concepto que la legislacién espafiola ha adoptado. Un servidor no
puede ser considerado ni una instalacion ni un lugar de trabajo. Quizd podria serlo si
existiera ademas personal de la empresa trabajando en la tarea de atraer clientes que se
conectaran a través de dicho acceso, pero no va a ser ese el caso mas comdn. No hay que
olvidar que en Internet, los contratos se cierran entre la empresa y el cliente por via
telematica, por lo que en principio no existen agentes autorizados para actuar en su nombre.
Ademas, el Modelo de Convenio de la OCDE, al definir al agente, utiliza la expresion
“persona”, con lo que parece claro, con una interpretacion estricta, que un equipo
informatico no puede considerarse como tal.

En el segundo supuesto, el servidor solo esta posibilitando que una empresa establezca una
conexion a Internet, y realiza este servicio para la empresa del vendedor sin controlar

después las transacciones que ésta realice a través del servidor.
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En definitiva, ni una péagina Web ni un servidor pueden considerarse establecimiento
permanente de una empresa en un estado, y el Estado de la fuente no podrd someter a
imposicion las rentas generadas por ellos.

En cuanto a las rentas derivadas de actividades profesionales, el articulo 11 del Convenio de
la OCDE establece que las rentas que un residente en un Estado contratante obtenga por la
prestacion de servicios profesionales u otras actividades de naturaleza independiente sélo
pueden someterse a imposicion en este Estado, a no ser que este residente disponga de
manera habitual en el otro Estado contratante de una base fija para el ejercicio de sus
actividades. Pues bien, el envio de trabajos (documentos, informes, etc) no parece que pueda
encuadrarse dentro del marco del establecimiento permanente, con lo que el Estado receptor

de la prestacion no puede sujetar a imposicion la renta obtenida por el profesional.

2.5.2 Impuesto sobre el VValor Agregado.

Surgen aqui los mismos problemas que en la imposicion directa: dudas sobre si se puede
considerar como establecimiento permanente un servidor o una pagina web, dificultades al
aplicar el criterio de la sede de direccion de la actividad econdmica; y sobre todo, problemas
técnicos para las Administraciones tributarias en la localizacion de los sujetos intervinientes
en una contratacién electronica. Esto Ultimo se debe principalmente a la falta de
correspondencia entre los nombres de dominio y una situacién geografica concreta, y a las
posibilidades de anonimato con que cuentan los adquirentes en Internet.

En principio, la localizacion de las operaciones comerciales electronicas en el IVA
dependera de la calificacion de las mismas como adquisicion de bienes (operaciones
internas) o régimen de ventas a distancia, importacion o prestacion de servicios. estas
operaciones se entenderan realizadas en territorio de aplicaciéon del impuesto cuando los
bienes se pongan a disposicion del adquirente en dicho territorio.

En la contratacion electronica de prestaciones de servicios hay que tener en cuenta para la
localizacion de las prestaciones de servicios en el territorio donde el prestador de los
mismos tenga la sede de su actividad econdmica o, en su defecto, en el domicilio de quien

los preste.
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Los supuestos de inversion del sujeto pasivo que mas nos interesan son, ademas del
tratamiento de datos por procedimientos informaticos, incluido el suministro de productos
informaticos especificos (no se incluyen los programas de ordenador estandar, en ese caso la
operacion si seria una entrega de bienes), las cesiones y concesiones de derechos de autor,
patentes, licencias, marcas de fabrica o comerciales y los demés derechos de propiedad
intelectual o industrial.

En este caso debera emitirse un documento equivalente a la factura y debera
autorrepercutirse el impuesto, y se liquidara y computara, si procede, entre el IVA soportado
deducible.

2.5.3 El Impuesto Sobre Actos Juridicos Documentados y el Documento Electrénico.

Los primeros hacen referencia al impuesto que grava la formalizacion de ciertos
documentos notariales, mercantiles y administrativos; y los segundos, hacen referencia a los
siguientes hechos:

a) Las letras de cambio.

b) Los documentos que realicen funcion de giro o suplan a las letras de cambio. Se entiende
tal cuando el documento acredite remision de fondos o signo equivalente de un lugar a otro,
implique una orden de pago o en €l figure la clausula “a la orden “.

c) Los resguardos o certificados de depdsitos transmisibles.

d) Los pagarés, bonos, obligaciones y demas titulos emitidos en serie, por plazo no superior
a dieciocho meses, en los que la contraprestacion se fija en la diferencia entre los importes
de emisién y reembolso.

El sujeto pasivo de este impuesto es, en el caso de la letra de cambio, el librador, salvo si
ésta se ha expedido en el extranjero, en cuyo caso estara obligado al pago el primer tenedor
en el pais de su expedicion. En el resto de documentos mencionados, las personas o

entidades que los expidan.
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26 OTROS PRINCIPIOS BASICOS DE TRIBUTACION EN COMERCILO
ELECTRONICO

Para el comercio internacional, en bienes, mantiene principios comunes para las
exportaciones que podrian ser no gravados y de importaciones que pueden ser gravados.
Esto es relativamente simple de aplicar, aunque con la complejidad de la globalizacién los
problemas pueden ir aumentando. Sin embargo, para el comercio internacional de los
servicios e intangibles, estos no son principios comunes. No obstante, las diferentes formas
de aplicacion del impuesto al consumo por parte de los gobernantes ha sido un obstaculo
para la actividad comercial y una significativa distorsion de la competencia, que justifica el

desarrollo de principios comunes. Los siguientes principios tienen la intencion de que las

transacciones sean gravadas una sola vez y de manera individual, la jurisdiccién debe

definirla claramente de manera que elimine incertidumbres, la doble tributacién o el no

cobro de impuestos de manera involuntaria.

El desarrollo del comercio electronico a finales de los afios 90 permitié a los gobernantes
adoptar muchos principios en el campo del impuesto al consumo. Aunque estos principios
no fueron disefiados para la aplicacion al impuesto al comercio electrénico, son validos para
la interaccion del sistema global del impuesto al consumo en muchos paises. Estos
principios pueden resumirse en los siguientes:

e Neutralidad: el tributo deberia buscar la neutralidad y la equivalencia entre las
formas de hacer comercio. Las decisiones comerciales toman en consideracion las
medidas impositivas establecidas por el gobierno.

e Eficiencia: Los costos de cumplimiento para los contribuyentes y los costos
administrativos para las autoridades fiscales
deberian reducirse al minimo en la medida de lo posible

e Certeza y Simplicidad: Las reglas de impuestos deben ser simples y claras de
entender de manera que el contribuyente pueda anticipar las consecuencias fiscales
de las transacciones incluyendo el conocimiento de cuando y como el impuesto debe

ser contabilizado.

1Py ImpuestosPanamas.com 44

Du Lonsulior Juridico frilutazio ¢ Ve “Web

Publicado en:


http://www.impuestospanama.com/

Su Consultor guu’a/ico “hibutario Via Webr

e Efectividad y Justicia: Los tributos obligan al pago de una cantidad monetaria en un
momento determinado. El potencial de fraude y evasion fiscal, deben reducirse al
minimo aplicando medidas apropiadas de control fiscal.

e Flexibilidad: El sistema tributario debe ser flexible y dinamico de manera que
asegure que se mantenga a la par con el desarrollo tecnolégico y comercial.

En 1998 el Presidente de la OCDE dio la bienvenida al Marco de Temas relacionadas al
impuesto al consumo en el comercio electronico en el entorno del comercio internacional,

incluyendo:

e La prevencién de la doble tributacion o no intencional, las reglas al impuesto al
consumo transfronterizo, resultando que el impuesto debe cobrarse en la
jurisdiccion donde se realiza la transaccion.

e Para los efectos del impuesto al consumo, el suministro de productos digitalizados
no debe ser tratado como entrega de bienes 0 mercancias.

e Cuando las empresas adquieren servicios y bienes intangibles por un vendedor no

residente, podrian ser objeto de auto evaluacion.

Las Guias tienen como objetivo prevenir la doble tributacion y el no cobro de impuestos de
manera involuntaria, particularmente en el comercio electronico internacional. Los
miembros de la OCDE estan comprometidos a revisar la legislacidn vigente en sus paises
para determinar la compatibilidad de estos lineamientos y considerar el cambio de esta
legislacion de ser necesario para alinearse a los objetivos de estos lineamientos. Al mismo
tiempo, los miembros deberan considerar cualquier control y reforzar los mecanismos

necesarios para su implementacion.

27 LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICO (OCDE) Y SU INGERENCIA EN LOS TRIBUTOS
RELACIONADOS CON EL COMERCIO ELECTRONICO
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), es una
organizacion de cooperacion internacional, compuesta por 30 Estados, cuyo objetivo es
coordinar sus politicas economicas y sociales. Fue fundada en 1960 y su sede central se
encuentra en la ciudad de Paris, Francia. Su antecesor fue la Organizacion Europea para la
Cooperacion Econdmica. Su Secretario General desde el 1 de junio de 2006 es el mexicano
José Angel Gurria. Se considera que la OCDE agrupa a los paises mas avanzados y
desarrollados del planeta, siendo apodada como "club de paises ricos”. Actualmente se
afirma que los Paises miembros son los que proporcionan al mundo el 70% del mercado

mundial.

La OCDE se ha constituido como uno de los foros mundiales mas influyentes, en el que se
analizan y se establecen orientaciones sobre temas de relevancia internacional como

economia, educacion y medioambiente. Sus principales objetivos son:

e Promover el empleo, el crecimiento econémico y la mejora de los niveles de vida en
los paises miembros, y asimismo mantener su estabilidad.

o Ayudar a la expansion econdémica en el proceso de desarrollo tanto de los paises
miembros como en los ajenos a la Organizacion.

o Ampliar el comercio mundial multilateral, sin criterios discriminatorios, de acuerdo
con los compromisos internacionales.
El principal requisito para ser pais miembro de la OCDE es liberalizar
progresivamente los movimientos de capitales y de servicios. Los paises miembros
se comprometen a aplicar los principios de: liberalizacion, no discriminacién, trato
nacional y trato equivalente.
Actualmente existen 30 miembros plenos, 27 de los cuales son considerados de alto-
ingreso (*) segun el Banco Mundial. Los paises restantes México, Polonia y Turquia

son considerados de ingreso medio-alto.

Miembros fundadores (1960):
Alemania*
Austria*
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Bélgica*
Canadéd*
Dinamarca*
Espafna*
Estados Unidos*
Francia*
Grecia*
Irlanda*
Islandia*
Italia*
Luxemburgo*
Noruega*
Paises Bajos*
Portugal*
Reino Unido*
Suecia*
Suiza*

Turquia

Miembros posteriores (cronologia por afio de admisién):

Japon* (1964)
Finlandia* (1969)
Australia* (1971)

Nueva Zelanda* (1973)
México (1994)

Republica Checa* (1995)
Corea del Sur* (1996)
Hungria* (1996)

Polonia (1996)
Eslovaquia* (2000)
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2.7.1 DESARROLLO DE PROPUESTAS RELACIONADAS CON TRIBUTOS EN
EL COMERCIO ELECTRONICO POR PARTE DE LA OCDE

Con la revolucion digital de la década de 1990 los gobiernos se dieron cuenta de las
posibilidades de las nuevas tecnologias de comunicacion que transformaron
significativamente la manera de hacer negocios y de operar de los ciudadanos. Surgi6é un
nuevo entorno comercial en el que las empresas tuvieron acceso a los mercados mundiales

a un costo menor.

Esta revolucion dio lugar al surgimiento del “comercio electronico”, que ha cambiado de
manera significativa la estructura de los mercados y la naturaleza de las transacciones. Con
el fin de adaptar la normativa fiscal a este nuevo entorno, los gobiernos crearon las
condiciones sobre la Fiscalizacion en el Comercio Electronico en el acuerdo de Ottawa en
octubre de 1998. Como resultado de estas condiciones el Comité de Asuntos Fiscales (CFA)
de la OCDE aprobd las Directrices sobre la definicion del lugar de consumo en el contexto
del comercio electronico en 2001 y los lineamientos Sobre el Impuesto al consumo en el
afio 2003.

Sin embargo, rapidamente quedd claro que la ausencia de acuerdos comunes "las reglas del
juego" para la aplicacion de impuestos sobre el consumo crea dificultades cada vez mayores

para las empresas y las administraciones fiscales, mas alla de "comercio electronico".
En 2004, el Comité de Asuntos Fiscales publicé un informe Ilamado "La aplicacion de
impuestos sobre el consumo para el Comercio Internacional de Servicios y Bienes

Intangibles".

Como resultado de esta reflexion, en enero de 2006 el CFA adopt6 una serie de principios

basicos para el desarrollo de las directrices acerca del IVA/ITBMS.

El desarrollo de estas Directrices, deberia incluir dentro del ambito, de IVA / ITBMS ,
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CFA en cooperacion con las empresas seleccionadas y paises no pertenecientes a la OCDE.
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ANEXO |

2.3. PROYECTO DE LEY DE COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE)

El proyecto de ley de comercio electronico dilucida de alguna manera los aspectos mas
relevantes de la tematica objeto del siguiente trabajo: el mismo se ha originado en la
Subsecretaria de Relaciones Institucionales de la Jefatura de Gabinete, a cargo del Dr.

Ricardo Entelman

Fuentes: la ley modelo de la CNUDMI 5y directivas de la Union Europea, en segundo
término la normativa de los Estados Unidos, Singapur, Chile y proyecto de Brasil. En forma
sintética diremos que sus aspectos mas importantes son los siguientes:

Ambito de aplicacion: aplicacion de la norma Argentina a todos los actos juridicos que
produzcan efectos en el territorio nacional, sin importar (por ejemplo) la jurisdiccion en que

se celebraron tales actos.

Idioma: se otorga la preeminencia a la version espafiola de los actos juridicos, cualquiera

13

haya sido el idioma en que se celebraron. Si existiera discrepancia, se estarda “... a la

tradicion certificada por el consulado correspondiente”.

Validez del documento digital: se equipara el documento digital al documento tradicional.
El Art. 12 admite la celebracion mediante documento digital de actos juridicos que deban

otorgarse por escritura publica.

Intimaciones: se prevé la validez de las intimaciones que deban efectuarse por medio
fehaciente cuando medie acuse de recibo en forma de documento digital con firma digital

del destinatario.

°> Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
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Contratos digitales y defensa del consumidor: los contratos civiles como los comerciales
podran celebrarse en forma digital. Las ofertas que se efectien por medios digitales deberan
contener nombre completo o razon social del oferente, datos de inscripcion, domicilio legal
del iniciador en el que seran validas las notificaciones legales, medios alternativos del
contacto, condiciones generales del contrato y procedimiento de celebracion, medios
técnicos para corregir errores antes de efectuar el pedido, codigos de conducta del iniciador
y procedimientos para que el adquirente reciba la correspondiente factura. En las
operaciones que diariamente efectuen los consumidores, ésta modalidad no sera de

aplicacion inmediata.

En caso de oferta pablica e indeterminada de inmuebles nuevos destinados a vivienda o de
lotes de terreno adquiridos con el mismo fin, y siempre y cuando el producto o servicio se
destine a consumo final o beneficio propio del adquirente se exige la previa conformidad del
adquirente para la utilizacién de un contrato digital. Antes de dicha conformidad el oferente
deberd informar al destinatario su derecho de obtener una copia en papel del contrato, su
derecho a revocar el consentimiento y el modo de hacerlo, el alcance del consentimiento e
informacion relativa a los requerimientos técnicos para acceder a la informacion y
conservarla.

Obligaciones para el oferente en cuanto a la privacidad y confidencialidad de los datos que
les suministren sus clientes: no podran cederse datos a terceros sin que medie
consentimiento expreso del cliente.

Resolucion de conflictos: los conflictos deberan ser sometidos a arbitraje, y en forma

supletoria, dirimidos judicialmente.

Tributacion del e-commerce: queda sujeta a toda la legislacion fiscal vigente hasta tanto se
dicten normas especificas.

Firma digital: da plena valide a esa modalidad de signatura, con la condicion de que
pertenezca a un Unico titular, que tenga su absoluto y Unico control, que sea verificable y su
plena vinculacién con el documento digital al que corresponda. Se presume la autenticidad

de la firma digital salvo prueba en contrario.
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ANEXO II

FACTURA ELECTRONICA
(DIAPOSITIVAS POWER POINT)
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